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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ข้อคำถาม i1  ได้คะแนนมาก ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การปฏิบัติงานหรือให้บริการตามขั ้นตอนที่อยู ่ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป พร้อมพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานต่อไป  



 

ข้อคำถาม i2 ได้คะแนนมาก ประเด็น เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น เพื่อจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการให้บริการ จึงควรรักษามาตรฐาน การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และรักษามาตรฐานพร้อมพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานต่อไป 

 

ข้อคำถาม i3  ได้คะแนนมาก  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ผลปรากฏว่า 
ได ้คะแนนผลการประเม ินตามแบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน ดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) พร้อมพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานต่อไป 

 

ข้อคำถาม O7 ประเด็น แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงาน พร้อมพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานต่อไป 
 

ข้อคำถาม O8 ประเด็น แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  ผล
ปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  พร้อมพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานต่อไป 

 
 
 



 
 

ข้อคำถาม O9 ประเด็น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ใน
การประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  พร้อม
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานต่อไป 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
ข้อคำถาม e1 ได้คะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ผลปรากฏว่า 
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ได้คะแนนน้อย ดังนั ้น หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนา การปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม พร้อมพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานต่อไป 

 

ข้อคำถาม e2 ได้คะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ผลปรากฏว่า ได้
คะแนนผลการประเม ินตามแบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  ได้คะแนนน้อย ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนา การให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ พร้อมพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานต่อไป 

 

ข้อคำถาม e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การปฏิบัติงานตามประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 



Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการ
ใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

 

ข้อคำถาม e7 ได้คะแนนน้อย ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ได้คะแนนน้อย  ดังนั้น 
หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนา การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ต่อไป 

 

ข้อคำถาม e8 ได้คะแนนน้อย ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ได้คะแนนน้อย ดังนั้น หน่วยงานควรหน่วยงานปรับปรุงและ
พัฒนา การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง ต่อไป 

 

ข้อคำถาม e9 ได้คะแนนน้อย ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการ
ประเม ินตามแบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ได้คะแนนน้อย ดังนั้น หน่วยงานควรหน่วยงานปรับปรุงและพัฒนา การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอก ต่อไป 

 
ข้อคำถาม O11 ประเด็น คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ผลปรากฏว่า 

ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางการการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ
ของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 
ต่อไป 

 



 

ข้อคำถาม O12 ประเด็น ข้อมูลสถิติการให้บริการ ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดย
จำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็น
หลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

ข้อคำถาม O๑๓ ประเด็น E-service ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำช่องทางออนไลน์ ในการให้ผู้รับบริการได้รับบริการโดยไม่ต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน ไว้หน้าเว็บไซต์ให้สามารถมองเห็นและเข้าถึงได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังควรแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน
E-service ไว้ให้ผู้รับบริการได้ทำความเข้าใจ ต่อไป 

 

ข้อคำถาม O25 ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือ
นำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
ข้อคำถาม  e4 และ e5 ได้คะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ได้คะแนนน้อย 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนา การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ต่อไป 

 
ข้อคำถาม e6 ได้คะแนนน้อย ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ผลปรากฏว่า ได้คะแนน
ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ได้คะแนนน้อย ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย ต่อไป 

 



ข้อคำถาม O1 O2 O3 และ O4 ประเด็น โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ และข้อมูลการติดต่อ 
ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่
ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย ต่อไป 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
ข้อคำถาม i10 ได้คะแนนมาก ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐาน ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง ต่อไป  

 

ข้อคำถาม i1๑ ได้คะแนนมาก ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
รักษามาตรฐาน การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั ้งเผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน ต่อไป 

 

ข้อคำถาม i1๒ ได้คะแนนน้อย ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ได้คะแนนน้อย  ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนา การกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ต่อไป 

 
 
 
 



 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ข้อคำถาม i4 ได้คะแนนมาก ประเด็น เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐาน การจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ต่อไป 

 

ข้อคำถาม i5 ได้คะแนนมาก ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ผลปรากฏ
ว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดให้มี
การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อไป 

 

ข้อคำถาม i6 ได้คะแนนมาก ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐาน การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o14 ประเด็น รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ต่อไป 

ข้อคำถาม o15 ประเด็น ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ผลปรากฏว่า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
ต่อไป 

 
 



ข้อคำถาม o16 ประเด็น ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ดังนั้นหน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่
กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o1๗ ประเด็น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ผลปรากฏว่า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำข้อมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน ต่อไป 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
ข้อคำถาม i๗ ได้คะแนนมาก ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำ

ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐาน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ต่อไป 

 

ข้อคำถาม i8 ได้คะแนนมาก ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที ่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ ต่อไป 

 

ข้อคำถาม i9 ได้คะแนนมาก ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 



Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o15 ประเด็น ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ผลปรากฏว่า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด  
ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o18 ประเด็น แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ชัดเจนกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ระบุแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุม เช่น 
การอบรม ทุนการศึกษา หรือโครงการแลกเปลี่ยนเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและโอกาสใน
การเลื่อนตำแหน่ง ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o19 ประเด็น รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ผลปรากฏว่า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o20 ประเด็น ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ต่อไป 

ข้อคำถาม o21 ประเด็น การขับเคลื่อนจริยธรรม ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำคู ่มือหรือแนวทางปฏิบัติที ่ระบุหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ จัดอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมในที่ทำงานอย่างต่อเนื่องใช้กรณีศึกษาและสถานการณ์จำลอง
เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ  ใช้แบบประเมินหรือการสำรวจความคิดเห็นเพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจและการปฏิบัติของบุคลากรสรุปผลการดำเนินงานด้านจริยธรรมและรายงานต่อผู้บริหารและ
สาธารณชน ต่อไป 

 
 
 



 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
ข้อคำถาม i13 ได้คะแนนมาก ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต ต่อไป 

 

ข้อคำถาม i14 ได้คะแนนมาก ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้ น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนด
ไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย ต่อไป 

 

ข้อคำถาม i15 ได้คะแนนมาก ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
ต่อไป 

  
ข้อคำถาม o22 ประเด็น แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผลปรากฏว่า 

ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำคู ่มือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้าใจง่าย ระบุขั้นตอนการรับเรื่อง การตรวจสอบ 
และการรายงานผลอย่างชัดเจน ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o23 ประเด็น ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผลปรากฏว่า ได้คะแนน
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ประชาชนเข้าถึงง่ายได้โดยไม่มีอุปสรรค ต่อไป 

 



ข้อคำถาม o24 ประเด็น  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผลปรากฏว่า ได้คะแนน
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ประชาชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o26 ประเด็น ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ผลปรากฏว่า 
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับ
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o27  ประเด็น การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการ
ขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o28 ประเด็น รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่
ชัดเจน ครอบคลุม และเข้าใจง่าย จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy เปิดเผย
รายงานต่อสาธารณะเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o29 ประเด็น รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ผลปรากฏว่า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบทีถู่กต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการ
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน ต่อไป 

 
ข้อคำถาม o30 ประเด็น การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ผลปรากฏว่า ได้

คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่



ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่า
การกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

การมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o31 ประเด็น รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o32 ประเด็น แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด ดังนั ้นหน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ โครงการ งบประมาณ และระยะเวลา เพื ่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม ต่อไป 

 

ข้อคำถาม o33 ประเด็น รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถงึผล
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง ต่อไป 

ข้อคำถาม o34 ประเด็น มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ผลปรากฏว่า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับ
ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ ต่อไป 

 
 



 
 

ข้อคำถาม o35 ประเด็น รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ผลปรากฏว่า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน การจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์
ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการ เพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

นอกจากนี้หน่วยงานจะศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตามการ
ปฏิบัติงาน และการใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน  

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน ที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน  
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service  

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน 
-รอบ 9 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มี
ช่องทางที่หลากหลายเช่น เช่น Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทาง
ในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 



ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง  
-สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
 - เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  



ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 
 



 
3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  3 ปีที่ผ่านมา พบว่า 
ข้อจำกัดด้านระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ไม่สามารถจัดเก็บได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ เนื่องจากกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณ
จะต้องมีการทบทวนข้อคำถามการประเมิน ITA ใหม่ และมีช่วงระยะเวลาที่จะต้องประมวลผลและให้ข้อเสนอแนะ
ต่อหน่วยงานก่อนประกาศผลการประเมิน ITA อย่างไรก็ตาม กรอบระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลการรับรู้ดังกล่าวมี
ช่วงระยะเวลา 6 เดือน กล่าวได้ว่ามีความครอบคลุมการดำเนินงานของหน่วยงานถึงครึ่งปีงบประมาณ จึงสามารถ
เป็นใช้สะท้อนผลการดำเนินงานได้ในระดับหนึ่ง 

เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั ้นตอน ทำให้เจ้าหน้าที่
ผู ้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี ่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลดหลักเกณฑ์ขั้นตอน
เพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์
เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพ่ือจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริงเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน 
หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อ
เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการ
ปกครองท้องถิ่น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


