
คู่มือการใช้บริการ E- service ส าหรับประชาชน 

เทศบาลต าบลดอกไม้ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวดัร้อยเอด็ 
1. เปิดโปรแกรม browser  

2. พิมพ ์ช่ือหน่วยงาน หรือ URLของเวบ็ไซตห์น่วยงาน https://www.dokmai.go.th/ และ คลิก Enter 

จะปรากฏหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์ 

3. Banner บริการประชาชนออนไลน์ e-Service จะอยูบ่ริเวณหนา้ Home Page ของเวบ็ไซต ์ 

 4. คลิกท่ี  งานบริการออนไลน์  “ E-Service”   

 
5.และเลือกค าร้องตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการเลือก หรือ สามารถเล่ือนลงดา้นล่าง เพื่อเลือกหวัขอ้ท่ี

ตอ้งการไดเ้ลย 

 



6.กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดใหค้รบถว้นแลว้หลงัจากนั้นกดค าวา่ ส่งข้อมูลถึงเรา 

 
ภาพตวัอยา่งแบบฟอร์มการร้องเรียนบุคลากร 

 
แบบฟอร์มค าร้องขอความอนุเคราะห์น ้าเพื่ออุปโภคบริโภค 


