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คำนำ
การให้บริการประชาชน  ถือเป็นภารกิจสำคัญของหน่วยงานราชการที่ต้องบริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  เทศบาลตำบลดอกไม้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งมีหน้าที่ในการบริการประชาชน  ในด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา การชำระภาษีท้องถิ่น  งานบริการด้านสาธรณสุข งานขออนุญาตก่อสร้าง งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เป็นต้น
คู่มือประชาชนในการติดต่อราชการกับเทศบาลตำบลดอกไม้เล่มนี้  จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลดอกไม้และบุคคลที่เกี่ยวข้องในการติดต่อราชการกับเทศบาลตำบลดอกไม้  ให้สามารถติดต่อประสานงานในเรื่องต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็ว  ราบรื่นไร้อุปสรรค
เทศบาลตำบลดอกไม้  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือประชาชนในการติดต่อราชการกับเทศบาลตำบลดอกไม้  จะเป็นประโยชน์แก่ท่าน  ตามเจตนารมณ์ของเทศบาลตำบลดอกไม้  หากมีข้อสงสัยหรือต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม  สามารถติดต่อสอบถามได้ตามหมายเลขโทรศัพท์ในคู่มือเล่มนี้

                       					                 เทศบาลตำบลดอกไม้














คณะผู้บริหารเทศบาลตำบลดอกไม้
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